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¢, Qué son las TIC?

Las llamadas Tecnologias de la informacion y la Comunicacion son los recursos y herramientas que se utilizan
para el proceso, administracion y distribucion de la informacion a través de elementos tecnoldgicos, como:
ordenadores, teléfonos, televisores, etc.

A través del paso del tiempo la utilizacion de este tipo de recursos se ha incrementado y actualmente presta
servicios de utilidad como el correo electronico, la basqueda y el filtro de la informacion, descarga de
materiales, comercio en linea, entre otras.

¢Para qué te sirven las TIC

Su funcién principal es facilitar el proceso a la informacion facil y rapida en cualquier formato, esto es posible a
través de la inmaterialidad; es decir de la digitalizacién de la informacion para almacenarla en grandes
cantidades o tener acceso aln si esta en dispositivos lejanos.

Segundo lugar, la inmediatez; pues la informacion tiene la capacidad de ser compartida instantaneamente.
Aunque la caracteristica mas importante es que permite la comunicacion bidireccional entre varias personas.
Esto es utilizando cuando se trata de foros, mensajeria, instantanea, videoconferencias.

Entre los beneficios que aportan mencionar:

e Permite el desarrollo de la salud y educacion

e Desarrollo de profesionales a través del intercambio de informacion
e  Apoyo a pequefios empresarios para la promocion de productos

e Permite el aprendizaje interactivo

Con el desarrollo de la tecnologia y la bausqueda de nuevas formas de comunicacion mas eficientes, las TIC se
han posicionado como uno de los pilares bésicos de la sociedad. Las actividades aqui desarrolladas fueron para
contribuir con el propdsito de la asignatura: que el alumno utilice las TIC como herramientas para obtener
informacién y generar aprendizajes en red sobre temas pertinentes con la realidad cotidiana.

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion e informacion presentada en diferentes codigos a través de diversos medios fisicos, analogos y
digitales la transmision de informacion como lo son: (datos, texto, imagen, sonido. video). Con la ayuda de
tecnologias y las computadoras y su diversidad de procesamiento y medios de informacion y diferentes medios
de transmisién y comunicacién masiva en el mundo actual como lo es la internet. En diferentes medios de
informacién y comunicacion

1. ¢Qué es Tecnologia? - Definiciones. “Tecnologia” viene del griego Téxvn (se pronuncia “téchné”) y
quiere decir arte, oficio o destreza. Por lo tanto, la tecnologia no es una cosa sino un proceso, una
capacidad de transformar o combinar algo ya existente para construir algo nuevo o bien darle otra
funcion para el beneficio y bien estar del ser humano.
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2. ¢Qué es lainformacién? Conjunto de hechos, datos, textos o cédigos recabados sobre algo o
alguien que generan nuevos conocimientos con cierto valor para el receptor.



MEDIOS DE COMUNICACION

. Definicién:

“Los medios de comunicacién son instrumentos utilizados en
la sociedad contemporanea para informar y comunicar de
manera masiva.”

- Medios Impresos
v Prensa Escrita
v Publicidad
- Medios Audiovisuales
v Television
v Video
v Radio
v Cine
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3.  ¢Qué es la comunicacién? Es un proceso que nos permite intercambiar informacion y establecer
un tipo de relacion social con quienes nos rodean.

4. Elementos de la comunicacién

Elementos de la
comunicacion
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5. Los principales medios de comunicacion son:

El oral, el escrito y el visual

Hoy en dia, los principales medios de
comunicacion son el correo, la radio, el
television, el cine, la prensa periodica ,el
teléfono, el Internet y también el fax.
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Uso del procesador de texto
Procesador de texto

Es una aplicacién que puedes instalar en tu computadora, con este puedes crear modificar documentos
electronicamente. Puedes redactar tus tares y darle formato al texto, insertar imagenes, gréaficos, tablas, entre
otros; silo necesitaras en fisico con este programa puedes imprimir tus documentos.

Hoy en dia uno de los procesadores de texto mas populares que utilizan las instituciones o empresas es de
Word de Microsoft Es una herramienta que utilizan para crear oficios memorandums, cartas, circulares, entre
otros. Word es programa que tiene un costo para adquirirlo, sin embargo, existen otros que le denominan
software libre (gratuito) por ejemplo Google Docs. Que es similar y se utiliza a través de la plataforma de Googlee
en Workspace de nuestro correo electrénico institucional.

En referencia al almacenamiento en la nube mas adelante, observaras que tienes el servicio gratuito de
Microsoft 365 en linea con solo crear y cuenta de correo electrénico en Outlook el cual incluye Word, Excel,
Power Point, entre otros. Aunque en tu cuenta de correo electrénico institucional e Google en Workspace podras
tener acceso a los programas gratuitos de la plataforma como: documentos, hoja de calculo y presentaciones
que es similar a los programas de Microsoft
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IDENTIFICA ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS BASICAS DE LA PANTALLA PRINCIPAL DE MICROSOFT WORD
(PROCESADOR DE TEXTO)

NUEVO
DOCUMENTO

ICONO DESHACER USUARIO ACTIVO BOTONES MINIMIZAR

GUARDAR REHACER RESTAURAR, CERRAR
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CINTILLA DE TITULO Y APLICACION (DOC. WORD)
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PLANTILLA PARA ESCRIBIR TU TEXTO EN WORD (PROCESADOR DE TEXTO).

Ciudad de Mésico junio 2022_TIC Y EXTRAORDINARIO - Word b oo @l = -
Archivo (S insertor  Disefio  Disposicion  Referencios  Comespondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Q ;Oué desea hacer? £ Compartir
= N £ Buscar ~
. - | 4
Nl Calibri (Cuerpt A A A2 aaBbcepe, AsBbcede AaBbC( AsBbcel A QB aasbeer acsbeep. assbcene acsbceo: maBbeenc <1 | 28 Reerplazar
Pegar . AW A 3 3 ¢ -
9 ¢ copiartomat | N K S Teex o A-¥. 4 TNormal | TSinespa.. Thuol  Thio2  Thulo  Subthulo Enfasissutl fnfesis nfosisint. Teoenn.. 5 | g i
Portapapeles 5 Fuente 5 Pimafo 5 Estilos 5 Edicén ~
1
Uso-del-procesador.de-textoq]
procesador-de textof
plicacion que-pued Jar-en- y pued it
te. tustaresy-darle for Itexto, insertar-
imagenes, gréficos, tablas, entre-otros; si i i programa-pued
imprimir-tus-documentos.
y-endiaunodelosp P
esdeWordd it jenta-que-utilizan-p i & cartas,”
circulares, 3 d-es-progt que-ti para-adquirirlo,-sin-embargo,-existen-
q ftwaredibre-{g por-ejemplo-Google-Docs. O laryse-utiliza-
Escribir aqui e celaplatsforma de-Googlee mord spacerd ¥ !
Cuando puto-y la: nube- més-adelante,-observards-q
servici iito-d di | -Outlook-

el-cualincluye-Word, Excel,-Power-Point, entre-otros.{

Area de trabajo ;
1

IDENTIFICA LOS ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS BASICAS DE LA PANTALLA PRINCIPAL DE MICROSOFT
EXCEL

(HOJA DE CALCULO)

Una hoja de calculo es un programa para la manipulacién de datos dispuestos en forma de tablas, con la
finalidad de efectuar operaciones complejas con formulas y funciones. Excel es la hoja de calculo de Microsoft
Office para Windows Este programa es una analogia digital de un libro de registro de diario que utilizan las
empresas en las areas de contabilidad, esta permite realizar reportes financieros, insertar gréaficos,
estadisticas, aplicacion de férmulas y funciones como: funciones aritméticas, célculos basicos, y avanzados
promedios, porcentajes etc.




ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS BASICAS DE LA PANTALLA PRINCIPAL DE MICROSOFT EXCEL

A.- AUTOGUARDADO E.-BOTON CERRAR I.-FILAS M.-BARRA
DESPLAZADORA
B.- CINTILLA TITULO F.-UBICACION CELDA J.-CELDA ACTIVA O.- BARRA DE MENU
ACTIVA
C.- BOTON MINIMIZAR | G.-VENTANA K.-FORMAS DE P.- VENTANAS
FORMULAS VISUALIZAR FLOTANTES E
COMANDOS
D.-BOTON MAXIMIZAR | H.-COLUMNAS L.-ZOOM




IDENTIFICA LOS ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS BASICAS DE LA PANTALLA PRINCIPAL DE POWER POINT
(PRESENTADOR ELECTRONICO)
¢QUE ES MICROSOFT POWER POINT Y SU PRINCIPAL FUNCION?
Es un programa disefiado para hacer presentaciones con texto esquematizado, asi como presentaciones en

diapositivas, animaciones de texto e imagenes predisefiadas o importadas desde imagenes de la
computadora. Se le pueden aplicar distintos disefios de fuente, plantilla y dibujos.
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IDENTIFAR LAS DIFERENTES PARTES DE LA PANTALLA PRINCIPAL DE POWER

POINT
A).- ICOMNO DE POWER POINT GJ.-AGREGAR TITULD A [Da4+)
B).- ACCESO DIRECTO 1).-AGREGA SUBTILO A DA+)
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ARCHIVO
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Uso del correo electrénico
Emplea el correo electrénico para intercambio de informacion
Historia del correo electrénico

El antecedente mas importante de lo que hoy entendemos como correo electrénico surgié en 1962, con el
computador IBM 7090, que permitia la interaccion de distintos usuarios desde terminales remotas, los cuales
podian intercambiar mensajes.

Sin embargo, en 1965 surgié el servicio MAIL, verdadero precursor del mail, que permitia el envio y
recepcion de mensajes entre los usuarios de este ordenador

Ray Tomlinson fue creador del actual correo electrénico, Creé el primer protocolo experimental para el
intercambio de informacién entre maquinas conectadas a una misma red: CYPNET. Fue el también quien
introdujo la arroba (@), como simbolo demarcador para distinguir en las direcciones de correo entre el nombre
de usuario y el nombre de servicio.

Con la llegada y masificaciéon de internet, obviamente, el correo electronico se convirti6 en una herramienta
popular y cotidiana. Se ofrecié por primera vez de manera gratuita en 1971y en 1977 ya era el mecanismo de
intercambio de informacion estandar a nivel mundial en las comunidades online

¢Qué es y que puedes hacer con el Correo electrénico?

En muchos aspectos, el correo electrénico o e-mail (electronic mail) es similar al correo postal. Al igual que este
se utiliza para enviar cartas u otra informacion a gente conocida.

Es un servicio web el cual puede permite que los usuarios enviar y recibir mensajes a través de diferentes
puntos

Tipos de correo electrénico

1) Correo electrdnico personal. - Esto son los que se crearon de uso personal y obedecen a intereses particular,
de uso privado y personal, una misma persona puede tener numerosas direcciones de correo electrénico
personal y emplearlas como mejor le parezca.

2) Correo electrdnico corporativo. -Son aquellos que sirven como nexo escrito entre los diferentes
departamentos o segmentos de una empresa, corporacidn, organizacién y a los que generalmente se puede
tener acceso solo desde estaciones de trabajo, teléfonos celulares corporativos o mediante el acceso de una
clave que garantice la secrecia de la informacién manejada

3) Correo electrénico institucional

Partes del correo electrénico

e  Carpeta de enviados. - donde se encuentra el historial de cartas y documentos, organizados cronolégicamente

e  Spam. - Se llama con este nombre al correo no deseado, por lo general con publicidad o promociones
engafosas, que suele filtrarse del contenido “legal” del buzén

e  Destinatario. -Es la direccion de correo electrénico de la persona a la que se enviara el e-mail.

e  Asunto. - Espacio para breve descripcion del contenido del mensaje, a modo d abreboca, que el receptor
podra leer sin tener que abrir el correo del todo.

e  Cuerpo del mensaje. -Es la informacion escrita que se desea transmitir.

e  Archivos Adjuntos. -Son los datos adicionales que se desean transmitir junto con el mensaje, a modo de
anexos y/o archivo adjunto.

® (CC/CCO.-Siglas de Copia al Carbdn y Copia de carbdn oculta. Permite a quien envia el correo la posibilidad de
enviar también una copia idéntica a un tercer usuario, ya sea de modo visible para todos(cc). O de modo
invisible(cco).
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e  CCO. - (Con Copia Oculta) =BCC (Blind Carbon Copy)

e  Asunto=Subject

e  Cuerpo = Body

e  Ventajas del correo electrénico

e  Velocidad en el envio y recepcién se transmiten los datos casi inmediatamente y el riesgo de extravio es
minimo.

e  Seguridad este tema es debatido (en general es la privacidad de internet, pero en general los proveedores de
correo electrdnico utilizan potentes potentes mecanismos de encriptacion para blindar los datos de sus
usuarios de terceros y de ladrones de informacion.

e  Datos adjuntos. - Existen limites en los archivos informaticos para el tamafio de los archivos

Crea tu correo electrénico en Gmail
Guardar en la NUBE en DRIVE en Gmail las practicas de TIC

Crea tu correo electronico en Outlook sube tus practicas de TIC en una carpeta en la nube ONE DRIVE en
Hotmalil

Google Drive
Es una plataforma administrada por Google donde puedes almacenar y compartir contenido en la nube.

Puedes acceder a Google Drive usando tu cuenta Google, la misma que usas para iniciar sesion en tu correo
de Gmail o institucional.

Gmail Imagenes i Acceder

=
google.con{ X s

Pasos para crear tu cuenta de correo electronico entran al navegador de Google.com
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Google

Acceder

Ir a Gmail

Correo electronico o tekéfono
( @gmail.com

¢Olvidaste el correo electrénico?

¢Esta no es tu computadora? Usa el modo de invitado para
navegar de forma privada. Mds informacién

Croorcuenta

Espafiol (Latinoamérica) ~ Ayuda Privacidad Condiciones

Ve a la pagina de creacién de Cuentas de Google.

Google

Crear tu cuenta de Google
Ir a Gmail
Nombre

Apellido

Nombre de usuario @gmail.com

Puedes usar letras, numeros y signos de puntuacion

Contrasefia Confirmacion @

Una cuenta. Todos los servicios de

Usa 8 0 mas caracteres con una combinacion de letras, Google a tu disposicion.

nimeros y simbolos

Accoder a tu cusnta on su lugar

Sigue los pasos que aparecen en la pantalla para configurar tu cuenta.
Usa la cuenta que creaste para acceder a Gmail.

Dar clic en crear cuenta nueva
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https://accounts.google.com/SignUp

Aparecera un formulario para llenar datos personales y también las imagenes de captcha con lo
gue compruebas que no eres un robot, y, al finalizar, acepta las condiciones de servicio y las politicas de
privacidad. soy robot.

Escribir tu propuesta de nombre de usuario correo electrénico no debe de existir en caso de existir
Google te ofrece opciones disponibles

Una vez que escribas tu correo electronico personal y/o institucional deberas colocar una contrasefia de
preferencia alfa numérica

Esta contrasefia te pide que la confirmes y te solicitara un correo alternativo en caso de no recordarla.
También te solicitara el numero celular donde te podran enviar el codigo de acceso en caso de olvidar la
direccion de correo electronico o contrasefia este punto es para la seguridad del usuario y seguridad de
google.com

A nadie a nadie deberéas dar tu contrasefia de acceso a tu correo electrénico es de uso personal eso si
recuérdala siempre.

Una vez dados estos datos Google confirmara y creara tu cuenta de correo electrénico Unica en el
mundo, asi como tu contrasefia

Ya esta activa y podra acceder en ese momento o podras iniciar sesion en Google. com

Disponible 15 gigabytes de almacenamiento sin necesidad de utilizar tu disco duro o USB

Google
Ba
[ —
» Akl

Guarda tus archivos enun

lugar seguro (nube)
Accede a tus archivos donde sea

Comparte tus archivos

Google Drive ti puedes acceder a la nube creando tu correo electrénico en Gmail
Te ofrece 15 Gb (Gigabytes de almacenamiento gratuito).

Una vez que tengas creado tu correo personal en forma independiente o un correo institucional donde
estudias ya tendras acceso almacenar tus datos en la nube.

Solo tu podras acceder a esta nube nadie podra borrar, modificar o editar tus trabajos
Acceder a esta plataforma de almacenamiento desde cualquier parte del mundo
Condicidn tener servicio de internet y una cuenta de correo electrénico en Gmail.

Podras subir cualquier archivo, fotografia, video, presentacién de Word, Excel, power point o
simplemente fotografias personales, archivos de audio, video etc.
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Compatrtir archivo etc.

Descargar presentaciones en cualquier dispositivo

Creacioén de cuenta de correo electrénico a través de Outlook.com y Hotmail.com
One Drive la nube en Hotmail

Probar Premium

v
Conéctate. Organizate.
Aumentatu productividad.

Correo electronico y calendario gratuitos de Outlook - Crear cuenta gratuita

-
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Computacién en la nube

¢, Qué es One Drive y para qué sirve?
OneDrive es el servicio en la nube de Microsoft que le conecta a todos los archivos. Le permite
almacenar y proteger sus archivos, compartirlos con otros usuarios y obtener acceso a ellos desde
cualquier lugar de todos los dispositivos.
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Computacion en la nube

¢Como creo mi cuenta en Hotmail para tener acceso a one Drive?

Pasos para crear mi cuenta en Hotmail
1.- Entra a tu navegar Chrome

Escribe outlook.com y oprime la tecla enter

2.- Haz clic en registrate ahora
3.- Aparecera el formulario de registro en una nueva pagina
4.- llena el formulario con los datos que te solicitan comienza a escribir nombres y apellidos en las
casillas correspondientes
5.- Escribe tu nombre de usuario recuerda no debe existir de lo contrario Outlook te brindara
opciones (nombre usuario@outlook.com o nombreusuario@hotmail.com)
6.- Escribe tu contrasefia alfanumérica de 8 caracteres como minimo. Contenida de Mayusculas,
mindsculas, nimeros y caracteres especiales.
7.- Esta contrasefia te pide que la confirmes y te solicitara un correo alternativo en caso de no
recordarla.
8.- También te solicitara el numero celular donde te podran enviar el cédigo de acceso en caso de
olvidar la direccidn de correo electrénico o contrasefia este punto es para la seguridad del usuario
9.-A nadie a nadie deberas dar tu contrasefia de acceso a tus correos electrénicos es de uso
personal eso si recuérdala siempre.
10.- Una vez dados estos datos Outlook confirmara y creara tu cuenta de correo electrénico. Ya esta
activa y podra acceder en ese momento 0 podras iniciar sesion en hotmail.com
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USO Y APLICACION DE UNIDAD VIRTUAL (DRIVE Y ONE DRIVE)

La computacién en la nube (cloud computing) o también conocida como “servicio de red”, es un sistema de
internet que proporciona acceso a areas de almacenamiento de datos y servicios de aplicaciones. Su
caracteristica principal es que la informacion se encuentra almacenada en servidores de internet y que desde
cualquier dispositivo ya sea de escritorio 0 movil se puede tener acceso a ella solo contando con conexion a la
red

Las ventajas de trabajar mediante la “nube” es que no se consume espacio local de almacenamiento (disco
duro de la computadora) ya que la informacion se resguarda en un servidor de internet y mediante caches
temporales se acceda a ella. De igual forma no es necesario instalar las aplicaciones ya que se cuenta con ellas
en este espacio. Otra ventaja importante es que los equipos se protegen de amenazas tales como virus, ya que
al no conectar memorias de almacenamiento USB, es menos probable que el equipo se infecte de virus. El uso
de la “nube” representa un ahorro en costo de software, plataforma o infraestructura.

Existen nubes privadas, las cuales pertenecen a una empresa u organizacion la cual es responsable de su
configuracién y mantenimiento, otro tipo son las nubes publicas las cuales son proporcionadas por proveedores
de este servicio, los cuales se encargan de su control y mantenimiento, u por ultimo las nubes hibridas combinan
ambos tipos, publica y privada, aprovechando sus servicios.

Las primeras empresas que ofrecieron este servicio a sus usuarios fueron Google, Amazon y Microsoft.

Las caracteristicas mas notables de la nube son:

Costo: la mayoria de los servicios de almacenamiento son gratuitos en su plan basico. En el caso de que
necesitemos mas espacio, los costos varian y se pagan regularmente por afio, sin embargo, no son tan altos
Agilidad: a medida que los servicios de almacenamiento se incrementan, los proveedores ofrecen una
capacidad de mejora en cuanto a Sus recursos.

Escalabilidad y elasticidad. - Los proveedores ofrecen recursos sobre una base de servicio autbnomo y en
tiempo real, asi que los usuarios no necesitan esperar demasiado tiempo para acceder al servicio de informacion
Rendimiento: la nube controla y optimiza todos sus recursos de manera automatica, por lo que es posible dar
un seguimiento al control.

Mantenimiento: el mantenimiento y la actualizacién son mas faciles y rapido, ya que en la mayoria de los casos
no es necesario descargar ni instalar algun archivo en nuestros dispositivos.

Google Drive y OneDrive
Estas 2 nubes son las mas utilizadas hoy en dia, las dos trabajan sobre un navegador de internet, y
basicamente tiene las mismas aplicaciones.

OneDrive
Outlook cuenta con un servicio de computacion en la nube. Tu ya conoces el area de trabajo de Outlook ya
que cuentas con una direccion de correo electronico

En la esquina superior izquierda encontraras una matriz de puntos (iniciador de aplicaciones), la cual
desplegara todas las aplicaciones disponibles de la nube de Microsoft.

o toso

&& OneDrive
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One drive es un espacio de almacenamiento de la nube, en este espacio puedes guardar cualquier tipo de
archivo, tiene una capacidad de 15Gb de almacenamiento, puedes organizar la informacién en carpetas,
cargar archivos, abrir un archivo en la aplicacion correspondiente (Word, Excel, power point y otras
aplicaciones), descargarlos, compartirlo con otros usuarios, insertarlos en algun blog o pagina web, asi como
moverlos, copiarlos y eliminarlos, todo esto totalmente gratis.

Google Drive

Drive esta vinculada con todas las herramientas de la familia Google, la informacion que se trabaja en dichas
herramientas se almacena de forma automatica en esta nube, Drive ofrece 15 Gb de espacio de
almacenamiento gratuito para cuentas de usuarios convencionales, dando la opcién de ampliar este espacio
desde 100Gb hasta 30T (terabytes), con costos accesibles.
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Para accesar a Drive de Google es necesario tener una cuenta de Gmail, al ingresar al correo, ubica la matriz
de puntos que esta ubicada en la parte superior derecha (Google Apps) y selecciona la opcion de Drive.

Si creas tu cuenta de, tu espacio aparecera vacio hasta que crees un archivo o bien subas tu dispositiva
Drive permite crear archivos desde dos lugares:

e Desde la parte superior derecha en el inicio.
e Dando clic derecho con el mouse en el espacio de “Mi unidad”

OneDrive permite crear archivos desde la barra de menus “+Nuevo” que se encuentra en la parte superior de
la pantalla

¢Que son las redes sociales?

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades_de
individuos con intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad,
parentesco, trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre personasy
funcionan como un medio para comunicarse e intercambiar informacion.

¢Para qué sirven las redes sociales?

e« Comunicar y compartir. Las redes sociales funcionan como
plataformas para el intercambio de informacién u opinién. Segun el
tipo de red, varian las funcionalidades y el tipo de comunicacion que
se establece entre los usuarios. En muchas de ellas, los usuarios
pueden compartir imagenes, videos, documentos, opiniones e
informacion. Ejemplos @ Facebook, Twitter, Instagram etc.).

5250
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e Mantener o establecer contacto. Las redes permiten a todas las
personas que poseen acceso a Internet crearse un usuarioen laredy
conectarse con otros alrededor del planeta que también estén
adheridos a esa red social. Permiten comunicarse con amigos,
familiares, hacer nuevas amistades, buscar pareja, establecer
relaciones laborales o profesionales.

e Informarse. La gran cantidad de informacioén que circula en las redes
sociales permite a los usuarios mantenerse informados sobre
acontecimientos importantes o tematicas de interés. La mayoria de
las redes permiten crear un usuario y personalizar el tipo de
informacion que se mostrara en la red.

o Entretenerse. Las redes sociales crean comunidades de usuarios con
intereses similares sobre determinadas tematicas. Estas redes
funcionan como una gran fuente de entretenimiento y distension.

e Vender/comprar. Muchas redes sociales se han erigido como canales
para la compray venta de bienes o servicios. En plataformas como
Instagram o Facebook, el usuario puede seguir a
los negocios, comercios o trabajadores independientes que sean de
su agrado y establecer con ellos relaciones comerciales.

Caracteristicas de las redes sociales

e Estan formadas por una comunidad virtual: son comunidades
masivas que se extienden a lo largo del planeta.

e Pueden ser utilizadas desde computadoras, tablets o dispositivos
moaviles.

e Son de acceso gratuito, aungue muchas de ellas ofrecen mayores
funcionalidades a cambio de un pago mensual o anual.

e Brindan informacién en tiempo real.

Permiten a cada usuario crear un perfil dentro de la red.

Ventajas de las redes sociales

Las redes sociales tienen una serie de ventajas o beneficios, lo que les ha
permitido consolidarse como uno de los protagonistas indiscutidos dentro de la
web.

e Son inmediatas. Las redes sociales funcionan en tiempo real. La
informacion, los videos, las imagenes y las opiniones que se
comparten en las redes suelen hacerse publicas y pueden ser
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conocidas por cualquier usuario de la red en casi cualquier punto del
globo de manera inmediata. En algunas plataformas como Twitter, los
acontecimientos sociales, culturales, politicos o econémicos, zonales o
mundiales, son conocidos por todos sus usuarios de manera
instantanea.

e Son masivas. Las redes sociales han derribado barreras culturales y
etarias ya que llegan a una gran porcion de la poblacion.

e Acortan distancias. Las redes sociales permiten comunicarse con
amigos, familiares y cualquier usuario de la red sin importar la
distancia geografica.

e« Aumentan la visibilidad de las marcas. En los Ultimos afos,
la publicidad y la creacion de perfiles corporativos y de marcas han
hecho de las redes sociales un nuevo mercado. Permiten conectar
compradores y vendedores de todas partes del mundo. Facilitan la
atencidn al cliente.
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e Funcionan como un canal de aprendizaje, entretenimiento e
informacion. Las redes sociales funcionan como medios para viralizar
determinada informacién. Segun el contenido en el que esté
interesado el usuario, podra aprender, entretenerse o informarse.

e Permiten compartir informacion. Las redes permiten
compartir archivos de manera instantanea y sencilla: documentos,
musica, fotografias, videos.

e Brindan oportunidades laborales. Existen redes que permiten dar a
conocer el perfil laboral de los usuarios. Algunas, como LinkedIn, se
crearon con el objetivo especifico de formar comunidades
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de profesionales. Alli, las empresas crean perfiles desde los que se
ofrecen oportunidades laborales a las que los usuarios interesados
pueden aplicar.
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